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       Delhi Commission for Safai Karamcharis has been constituted to safeguard 

the rights and interests and the redressal of grievances of the Safai Karamcharis 

residing in the National Capital Territory of Delhi and for matters connected 

therewith or incidental thereto. 

FUNCTIONS OF THE COMMISSION 

1) The commission performs all or any of the following functions, namely. 

a) To investigate, examine and monitor all matters  relating to: 

i. The safeguards provided to Safai Karamcharis, residing in Delhi, under 

the Constitution of India, or under any law for the time being in force 

or under any judicial decisions or any orders or instructions issued by 

the Government of India or the Government, and to evaluate the 

working of such safeguards. 

ii. Denial or violation of any right of Safai Karamcharis. 

iii. Any other matter pertaining to the welfare and protection of Safai 

Karamcharis. 

b) To look into the specific complaints with respect to the deprivation of the 

rights and safeguards of Safai Karamcharis. 

c) To monitor and evaluate the implementation of the policies and schemes of the 

Government for the welfare of Safai Karamcharis and to advise the 

Government on the planning process of socio-economic development of Safai 

Karamcharis.  

d) To conduct studies and research in order to make recommendations to promote 

the socio-economic upliftment of Safai Karamcharis. 



 

 

e) To hold seminars, debates and discussions on problems affecting Safai 

Karamcharis to create public awareness. 

f) To assess the representation of Safai Karamcharis in the Services of the 

Government, semi government bodies, local bodies and government 

undertakings and in case of inadequate representation, to recommend remedial 

measures. 

g) To deal with any other matter pertaining to the welfare of Safai Karamcharis 

which may be referred to it by the Government. 

 

 

PROCEDURE FOR DISPOSAL OF THE GRIEVANCES 

           After receiving the grievance from Safai Karamcharis, the application is 

scrutinised to examine the facts and all supporting documents of the case. The 

application along with relevant documents are sent to the department concerned to 

provide the action taken report within 15 days for perusal of the Commission. 

First/Second reminder is sent if the reply is not received within the stipulated time 

period. If the reply is still not received or the Commission is not satisfied with the 

reply, the officers of the department concerned are issued notice for hearing to appear 

before the Commission alongwith relevant information/documents in the presence of 

applicant and the hearing is conducted in one or more seatings depending upon the 

requirement of information from the department of applicant. When all the 

documents or information required are received and the grievances of the applicant is 

resolved the grievance/complaint of the applicant is disposed off or if necessary, a 

copy of recommendation/order issued by the Commission is sent to the department 

concerned under intimation to applicant for taking appropriate action on the 

recommendation/order. 



 

 

For more details contact us at following telephone numbers:- 

       Chairman   011-25750321-22 

     Member (Part-time) 011-25750321 

    Secretary              011-25752691 

    Dy. Secretary       011-25750320 

    Section officer       011-25752690 

 

Toll Free No.  1800112021 

Safai Karamcharis may submit their grievances for redressal at 
the following address of the Commission 

 

 

 
 

DELHI COMMISSION FOR SAFAI KARAMCHARIS 
Govt. of National Capital Territory of Delhi 

5477/72, Kalyan Bhawan, Kikarwala Chowk, Raigarpura, Karol Bagh, New Delhi-110005 
Email:- dcsk_2006@yahoo.in 

Website:- www.dcsk.delhi.gov.in 



 

 

 

िदÐली सफाई कमªचारी आयोग 
राÕůीय राजधानी ±ेý, िदÐली  सरकार 

                                                 

 
 

नागåरक अिधकार/घोषणा पý 



 

 

िदÐली सफाई कमªचारी आयोग का गठन राÕůीय राजधानी ±ेý िदÐली म¤ रहने वाल े

सफाई कमªचाåरयŌ के अिधकारŌ और िहतŌ कì र±ा करने और उनकì िशकायतŌ का िनपटारा करन े

के साथ - साथ उनके सामािजक आिथªक उÂथान तथा उनके कÐयाण से सÌबंिधत नीित व कायªकमŎ  

पर िनगरानी करने के उĥÔेय से िकया गया ह ै| 

िदÐली सफाई कमªचारी आयोग िनÌनांिकत कायª करता है 

क) िनÌनांिकत से सÌबंिधत सभी मामलŌ कì जांच पåर±ण और िनगरानी करना :-  

I. िदÐली म¤ रहने वाले सफाई कमªचाåरयŌ को भारतीय संिवधान या िकसी अÆय ÿचिलत 

काननू या Æयाियक िनणªय अथवा भारत सरकार या सरकार Ĭारा जारी िकसी आदेश/ 

अनदुेश के अंतगªत ÿद° सरं±ण और ऐस ेसरं±ण कì कायªÿणाली का मÐूयाकन | 

II. सफाई कमªचाåरयŌ के िकसी अिधकार का हनन या उलंघन |  

III. सफाई कमªचाåरयŌ के कÐयाण और िहतŌ से सÌबंिधत कोई अÆय मामला | 

ख) सफाई कमªचाåरयŌ को उनके अिधकारŌ और सरं±ण से वंिचत िकये जान े संबंधी िवशेष 

िशकायतŌ कì जांच करना | 

ग) सफाई कमªचाåरयŌ के कÐयाण से सÌबंिधत सरकार कì नीितयŌ और कायªकमŎ के कायाªÆवयन  

पर िनगरानी रखना और उसका मÐूयाकन करना तथा सफाई कमªचाåरयŌ के सामािजक, आिथªक 

िवकास कì योजना ÿिøया के बारे म¤ सरकार को परामशª देना | 

घ) सफाई कमªचाåरयŌ के सामािजक, आिथªक उÂथान को बढ़ावा देन ेके बारे म¤ िसफाåरश¤ करने के 

िलए अÅययन एवं अनसंुधान संचािलत करना | 



 

 

ङ) जन जागłकता पैदा करने के िलए सफाई कमªचाåरयŌ पर असर डालन ेवाली समÖयाओ ं के 

बारे म¤ सेिमनार, वाद-िववाद और पåरचचाªओ ंका आयोजन करना | 

च) सरकारी, अधª-सरकारी िनकायŌ, Öथानीय िनकायŌ और सरकारी ÿितķानो कì सेवाओ ं म¤ 

सफाई कमªचाåरयŌ के ÿितिनिधÂव का मÐूयांकन करना और ÿितिनिधÂव पयाªĮ न होने पर 

सधुार के उपाय सझुाना | 

छ) सफ़ाई कमªचाåरयŌ से सÌबंिधत िकसी अÆय मामले का िनपटारा करना जो सरकार Ĭारा उसे सŏपा 

गया हो । 

िशकायत¤ िनपटाने कì कायª ÿिøया 

आयोग म¤ िशकायत ÿाĮ होने के बाद उसके िववरण तथा सलµंन दÖतावेजŌ कì जांच कì जाती ह ैतथा 

इसे सÌबंिधत िवभाग म¤ ÿेि±त िकया जाता ह ै| 15 िदन कì अविध म¤ इसकì åरपोटª/जवाब माँगा जाता ह ै

| åरपोटª ÿाĮ न होने कì पåरिÖथित म¤ ÿथम/िĬतीय Öमारक भेजा जाता ह ै | इसके उपरातं भी आवÔयक 

उ°र न िमलने पर अथवा जवाब संतोषजनक न पाय े जाने पर सÌबंिधत िवभाग के अिधकाåरयŌ को 

नोिटस भेज कर आयोग म¤ बलुाया जाता ह ैतथा आवेदक कì उपिÖथित म¤ सनुवाई कì जाती ह ैजो कì 

वािंछत जानकारी/दÖतावेजŌ के अनसुार एक या इससे अिधक बार आयोिजत कì जा सकती ह ै | पणूª 

जानकारी िमलने पर तथा आवेदक कì िशकायत का समाधान होन ेपर आयोग िशकायत का िनपटान 

कर देता ह ैऔर अगर जŁरी लगता ह ैतो आयोग अपनी िसफ़ाåरश/आदेश देता ह ैजो कì कायªवाही हते ु

सÌबिÆधत िवभाग को भेज दी जाती ह ैतथा आवेदक को भी इसकì सचूना दे दी जाती ह ै| 

 
 
 
 



 

 

अिधक जानकारी के िलए िनÌनिलिखत दरूभाष पर संपकª  कर¤ 

अÅय±     011-25750321-22 

सदÖय (अंशकािलक)  011-25750321 

सिचव     011-25752691 

उप सिचव    011-25750320 

अधी±क    011-25752690 

टोल Āì नंबर 1800112021 
 
 

सफाई कमªचारी अपनी िशकायत िनपटारे हेतु नीचे िदए गए 
आयोग के पते पर भेज सकते ह§ 

 

 
िदÐली सफाई कमªचारी आयोग 
राÕůीय राजधानी ±ेý, िदÐली  सरकार 

5477/72, कÐयाण भवन, कìकरवाला चौक, रेग़रपरुा, करोल बाग, नई िदÐली-110005 
ईमेल:- dcsk_2006@yahoo.in 

वेबसाइट:- www.dcsk.delhi.gov.in 


